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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ, E
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. E IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO,
S.A.U. (IBERDROLA) PARA LA PROTECCION DE LOS CLIENTES DEL MUNICIPIO DE
CARAVACA DE LA CRUZ, CLIENTES DE ESTA EMPRESA, QUE SE ENCUENTREN EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

En Caravaca de la Cruz, a 6 de Junio de 2016
REUNIDOS

DE UNA PARTE, D. JOSE MORENO MEDINA, Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, asistido del Secretario General de la Corporacién
D. JOSE JOAQUIN CARRASCO NUNEZ.

Y DE OTRA, D2 ITZIAR PEREZ LLEDO, con NIF 21423209C, en su condicion
de Gerente Comercial de la Regién de Murcia, en nombre y representacién de
Iberdrola Clientes, S.A.U. (NIF A95758389, domiciliada en Plaza Euskadi, 5; 48009 -
BILBAO) e Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U (NIF A95554630,
domiciliada en Plaza Euskadi, 5; 48009 - BILBAO), en adelante referidas
conjuntamente como IBERDROLA.

OBRAN, el Sr. Alcalde, en nombre y representacion del Ayuntamiento, conforme
a las facultades que le confiere el articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, y la Sra. Pérez Lledé actia en nombre y
representacion de las compaiiias citadas, en adelante referidas conjuntamente como
IBERDROLA, en virtud de las facultades de representacion conferidas en las
escrituras publicas otorgadas ante el Notario de Madrid, D. Miguel Ruiz-Gallardon
Garcia de la Rasilla, el 16 de marzo de 2015, con los nimeros 1.655 y 1.653 de su
Protocolo, respectivamente.

Las Partes, reconociéndose reciprocamente la capacidad necesaria para suscribir el
presente Convenio,
EXPONEN

EI AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ, en cumplimiento de su
finalidad general de satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal y en el ejercicio de sus competencias en materia de
atencion a situaciones de necesidad social y a personas en situacion o
riesgo de exclusion social (apartados 1 y 2.e) del articulo 25 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local),
._considera necesario realizar un esfuerzo econémico especifico encaminado
‘a_asegurar a las personas mas vulnerables residentes en el término
muhicipal el acceso continuado al suministro de electricidad y de gas.
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Il. Por su parte, IBERDROLA esta firmemente comprometida con la proteccién de
los consumidores en situacion de vulnerabilidad, razén por la que,
adicionalmente al estricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad
con el vigente marco normativo en la materia, y como expresién de los
principios de solidaridad y de servicio a la comunidad que inspiran su actuacion
empresarial y en el marco de los compromisos derivados de su responsabilidad
social, ha mostrado su disposicion a suscribir con las Administraciones
Publicas convenios encaminados a extremar la proteccion de tales
consumidores.

En consecuencia, ambas partes asumen el compromiso de llevar a buen fin los
objetivos de mutuo interés mencionados, y en su virtud convienen las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del presente Convenio

El presente Convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de coordinacion
entre el AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ e IBERDROLA
encaminados a tratar de evitar la suspensién del suministro de electricidad o de gas a
los Beneficiarios —definidos en la Clausula Segunda- por razon del impago de
determinadas facturas, o en caso de suspension, a asegurar su inmediato
sl restablecimiento, en virtud de la prestacién econémica de ayuda social que el
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ concedera al Beneficiario para el
pago de la factura o de las facturas de que se trate.

SEGUNDA .- Beneficiarios

1. El presente Convenio sera de aplicacién a las personas fisicas clientes de
IBERDROLA, en relacién con el suministro de electricidad o de gas en su
vivienda habitual ubicada en el municipio de CARAVACA DE LA CRUZ, que,
previa valoracion técnica y solicitud de sus servicios sociales municipales y en
atencion a sus circunstancias objetivamente constatadas de extrema
vulnerabilidad econémica, puedan ser objeto de ayuda econdmica por parte del
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ.

. Quedaran excluidos de este Convenio los casos en los que se detecte por la
empresa distribuidora una situaciébn de conexion fraudulenta a la redo
manipulacion del equipo de medida atribuible al consumidor.

. También quedaran excluidos del Convenio los consumidores acogidos a
nvenios similares que afecten al pago de las mismas facturas cubiertas por
este Convenio.
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TERCERA.- Procedimiento operativo

1. Cuando el AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ, a través de sus
servicios sociales municipales, detecte el caso de una persona o familia en
situacion de vulnerabilidad con serias dificultades para el pago de determinadas
facturas de electricidad y/o de gas, realizara una valoracion técnica de la
situacion en que se encuentra esa persona o familia para determinar, previa
instruccion del expediente preceptivo, si puede resultar beneficiaria de una
prestacion econdmica destinada a la satisfaccion de la deuda derivada del
suministro eléctrico y/o del gas.

2. Si asi fuese, pondra tal circunstancia en conocimiento de IBERDROLA, previa
autorizacién del posible beneficiario de la ayuda, mediante correo electronico
dirigido a clientes_vulnerables@iberdrola.es, identificando la direccion del
suministro, el nimero de contrato, el nombre y NIF del titular del mismo y un
teléfono de contacto, asi como la referencia e importe de las facturas objeto de
la ayuda.

3. En caso de existir otras facturas pendientes de pago al margen de las
comunicadas, IBERDROLA lo pondra en conocimiento del AYUNTAMIENTO DE
CARAVACA DE LA CRUZ para su inclusion, si procede, en la prestacién
econdmica.

4. IBERDROLA se obliga a mantener el suministro de electricidad y/o gas a dicho
: Beneficiario a partir del momento en que recibe la comunicacion del

~— AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ confirmando la concesién de la
~) ayuda destinada al pago de la factura o facturas adeudadas, o en caso de que
ya estuviese suspendido el suministro antes de recibir la comunicacién, a
solicitar de modo inmediato al distribuidor que corresponda el restablecimiento
del suministro, lo cual por lo general sera posible dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la recepcion de tal notificacion.

5. Esta situacién se mantendra durante un maximo de tres (3) meses desde el
envio al cliente del requerimiento fehaciente de pago previsto en la normativa
eléctrica (articulo 85 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre) y de gas
(articulo 57 del Real Decreto 1434/202, de 27 de diciembre), o durante un

\ maximo de un (1) mes desde la fecha de la solicitud de reposicion en el caso de
N Q\\-Q\ suministros suspendidos, para dar tiempo a la gestion y pago de la ayuda.
3N SN\
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Una vez efectuado el pago a IBERDROLA por parte del AYUNTAMIENTO DE
CARAVACA DE LA CRUZ de las facturas deudoras objeto de la ayuda, ésta
informara del mismo mediante correo  electronico  dirigido a
clientes_vulnerables@iberdrola.es, aportando el justificante y los datos
necesarios para su correcta identificacion. Este pago se realizara mediante
transferencia bancaria a la cuenta de titularidad de IBERDROLA que en cada
momento tenga notificada ésta al AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA
CRUZ.

7. Si transcurrido el plazo establecido en el apartado 5 de esta clausula, por parte
del AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ no se hubiera producido el
pago de la totalidad del importe establecido en el parrafo anterior, IBERDROLA
procedera a reactivar el proceso de suspensién del suministro y este impago se
considerara un incumplimiento a los efectos de lo establecido en la clausula
octava.

8. IBERDROLA asesorara de forma individualizada al beneficiario en relacion con
diferentes posibilidades de optimizacion de sus contratos de electricidad y gas,
como es la adaptacion de la potencia contratada al uso real de la misma, con
propuesta de actuaciones que fomenten la eficiencia energética y con
informacién sobre el bono social. Adicionalmente IBERDROLA pone a su
disposicién, con caracter exclusivo y gratuito, el nimero de teléfono 900 100
752, en el que obtendran informacion y asesoramiento personalizado en relacion
con las materias a las que se refiere este Convenio.

9. IBERDROLA se ofrece a facilitar al AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA
CRUZ asesoramiento, informacion y formaciéon sobre distintos aspectos
S——— relacionados con el ahorro del consumo eléctrico y de gas.

CUARTA.- Proteccion de datos de caracter personal
1. Ambas Partes se comprometen a que, en las actuaciones que realicen en
cumplimiento del presente Convenio, se cumplan estrictamente la legislacion
reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

2. La, informacion relativa a los Beneficiarios tiene caracter confidencial,
obligandose IBERDROLA a que unicamente accedan al mismo las personas que
sean estrictamente imprescindibles para el cumplimiento del presente Convenio
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3.

El AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ recabara el consentimiento
del Beneficiario para comunicar sus datos personales a IBERDROLA con la
finalidad exclusiva de que pueda ser beneficiario del presente Convenio y
permitir su ejecuciéon, asi como para que IBERDROLA comunique al
AYUNTAMIENTO los datos necesarios durante la vigencia del Convenio para el
cumplimiento del mismo.

QUINTA.- Aplicacién y seguimiento del Convenio

1.

Se creara una Comisiéon de seguimiento del presente Convenio integrada por
dos (2) personas delegadas por cada una de las instituciones firmantes, que
llevard a término el seguimiento de las obligaciones previstas en el mismo,
tratando de resolver las cuestiones que pudieran surgir en su interpretacion y
aplicacion.

Dentro de los 5 dias siguientes a la firma del presente Convenio, cada una de
las Partes designara un Interlocutor y notificara tal designacion a la otra Parte
conforme a la Estipulacion Sexta. Los Interlocutores de ambas Partes
concretaran de comun acuerdo cuantas cuestiones técnicas e instrumentales
sean necesarias para la aplicacion del presente Convenio y el pleno
cumplimiento de los objetivos del mismo.

En todo caso, con la finalidad de garantizar la confidencialidad aludida en la
Clausula Cuarta y al objeto de facilitar la ejecucion del Convenio, ambas Partes
estableceran, mediante acuerdo de sus respectivos Interlocutores, canales
especificos y exclusivos de intercambio de la informacion requerida para la
ejecucion de lo dispuesto en aquél.

SEXTA.- Notificaciones
Las notificaciones relativas al presente Convenio se dirigiran a las personas y
direcciones de correo electronico siguientes:

Por el AYUNTAMIENTO:
,‘]osé Moreno Medina
/alcaldia@caravaca.orq

Por IBERDROLA:
ltziar Pérez Lledo6
ltziar.perez@iberdrola.es
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SEPTIMA.- Vigencia

El presente Convenio de Colaboracién surtira efectos desde el momento de su firma y
tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, prorrogandose tacitamente por
periodos anuales (desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre) si ninguna de las
Partes formula denuncia por escrito, y con una antelacién minima de tres meses a la
fecha de finalizacion del plazo de vigencia, sin perjuicio de lo establecido en la
clausula siguiente.

OCTAVA.- Resolucion del Convenio
Sin perjuicio de lo establecido en la clausula precedente, seran causas de resolucion
del presente Convenio:
- El' mutuo acuerdo de las Partes
- La imposibilidad sobrevenida que afecte al cumplimiento de los respectivos
compromisos
- Elincumplimiento de los mismos imputable a alguna de las Partes.

NOVENA.- Régimen juridico y jurisdiccion

1. El presente Convenio queda excluido del ambito de aplicacién del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, de conformidad con lo establecido por su
articulo 4.1.d).

2. La actuacion de las Partes se regird por lo dispuesto en el Convenio v,
supletoriamente, por la legislacion general reguladora de la actuacién del
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ y del suministro de energia.

3. Las controversias_que, puedan producirse en la interpretacién y aplicacion del
presente Conye/nio seran conocidas por el érgano competente del orden
jurisdicci?al’contenpioso -administrativo.

Y para qué con /te}/fos otorgantes se afirman y ratifican en lo expuesto, firmando en
dupllcad9/ejerry3 “a un solo gfecto, en el lugar y fecha indicados al principio; ante mi,

/ . /
el Secretario « {eﬂ% %
" ELA o / LA GERENTE COMERCIAL (REGION MURCIA)
Fdo. José Moreno Medina Fdo.. l{ziar Pérez Lledo
L SECRETARIQ GENERAL/
7 s

Fdo }yq/méarrasco Nufez
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